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LSC/Q2108: इन्वेंटरी क्लार्क  
 

 

कायय का संक्षिप्त क्षििरण 

 

िॉगिस्टस्टक्स उद्योि में इन्वेंटरी क्लर्क  र्ो इन्वेंटर ी र्ायकर्ारी रे् रूप में भी िाना िाता है। इस भूगमर्ा में व्यस्टियो ंर्ो संग्रहीत आइटम सूची 

एर्त्र र्रने, माि र्ी भौगतर् गिनती र्रने, गसस्टम संख्याओ ंरे् साथ भौगतर् िणना र्ी िााँच र्रने र्ी आिश्यर्ता है। उनर्ी गिमे्मदाररयो ं

में सामंिस्य रे् गिए िापता िसु्तओ ंर्ा पता ििाना और प्रबंिन रे् गिए गिसृ्तत ररपोटक तैयार र्रना शागमि है। 

 

व्यक्तिगत गुण 

 

इस नौर्री रे् गिए व्यस्टि र्ो िोदाम में संग्रहीत गिगभन्न िसु्तओ ंर्ी गिसृ्तत समझ र्ी आिश्यर्ता होती है, िापता िसु्तओ ंर्ी पहचान र्रने 

और िोदाम में ओगटंि इन्वेंटर ी र्ा पता ििाने रे् गिए िहरी अििोर्न र्ौशि। व्यस्टि र्ो भौगतर् िसु्तओ ंर्ी सही गिनती में भी रु्शि होना 

चागहए। 

 

अनुप्रयोज्य राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (NOS) 

 

अक्षनिायय NOS: 

 

1. LSC/N2105: इन्वेंटर ी र्ाउंगटंि रे् गिए तैयार र्रें   

2. LSC/N2106: शारीररर् रूप से गिनती र्ी िई संख्या और गसस्टम नंबर सत्यागपत र्रें   

3. LSC/N2107: पोस्ट र्ाउंगटंि िगतगिगियााँ  

4. DGT/VSQ/N0101: रोििार र्ौशि (30 घंटे) 
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क्वाक्षिक्षिकेशन्स पैक (कू्यपी) पैरामीटसय 

 

िेत्र लोदजक्तिक्स 

उप-िेत्र वेर्रहाउदसंग (िोरेज और पैकेदजंग) 

व्यिसाय डॉकू्यमेंटेशन और ररपोदटिंग 

देश भारत 

NSQF स्तर 3 

के्रक्षिट्स 12 

NCO/ISCO/ISIC कोि से संरेक्तित NCO-2004/412.00 

नू्यनतम शैक्षिक योग्यता और अनुभि 

शे्रणी 9 

र्ा 8वी ंके बाद एक वषय (एनटीसी/एनएसी) के साथ गे्रड 8 

र्ा गे्रड 8 पास और वोकेशनल सबे्जक्ट के साथ दनर्दमत सू्कल में 

लगातार पढाई कर रहा हो 

र्ा 8वी ंकिा पास + 1 वषय का प्रासंदगक अनुभव 

र्ा 5वी ंकिा पास + 4 साल का प्रासंदगक अनुभव 

र्ा पढने और दलखने की िमता + 5 साल का प्रासंदगक अनुभव 

सू्कि में प्रक्षशिण के क्षिए क्षशिा का नू्यनतम 

स्तर 
 

पूिय-आिश्यक िाइसेंस या प्रक्षशिण (टर ेक्षनंग) 
लेबल के आधार पर माल की पहचान करें । अदधकांश कंपदनर्ो ंने इसे 

अदनवार्य बना ददर्ा है। 

नौकरी करने की नू्यनतम आयु 18 वषय 

क्षिगत समीिा क्षतक्षि NA 

अगिी समीिा क्षतक्षि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृक्षत क्षतक्षि 25/11/2021 

संस्करण 3.0 

NQR पर संदभय कोि 2022/TLW/LSC/06863 

NQR संस्करण 1.0 
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LSC/N2105: इन्वेंटर ी गिनती रे् गिए तैयार र्रें  
 

 

क्षििरण 

 

यह ओएस यूगनट गदनो ंरे् र्ाम र्ी तैयारी रे् बारे में है। 

 

गंुजाइश 

 

 दार्रे में दनम्नदलक्तखत शादमल हैं:  

• पर्यवेिक से अनुसूची और इन्वेंटर ी से संबंदधत जानकारी प्राप्त करें। 

• प्रासंदगक जानकारी इकट्ठा करें  और कार्य िेत्र और उपकरणो ंका दनरीिण करें। 

• सुरिा और रखरखाव पहलू 

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंि (परिॉरमेंस क्राइटेररया) 

 

पयकिेक्षर् से अनुसूची और इन्वेंटर ी संबंगित िानर्ारी प्राप्त र्रें  

सक्षम होने रे् गिए, नौर्री पर उपयोिर्ताक/व्यस्टि र्ो सक्षम होना चागहए: 

PC1. पयकिेक्षर् से गदन रे् गिए र्ायक अनुसूची र्ो समझें।  

PC2. पयकिेक्षर् से संग्रहीत िसु्तओ ंर्ी सूची प्राप्त र्रें   

PC3. पयकिेक्षर् से प्रते्यर् फूस में िसु्तओ ंरे् स्तर रे् साथ स्थान गििरण रे् साथ सूची प्राप्त र्रें।  

PC4. स्टॉर् र्ीगपंि यूगनट्स (SKU) र्ी रु्ि संख्या और एर् महीने में रु्ि र्ायक गदिसो ंरे् आिार पर, दैगनर् नती र्ी िाने िािी 

िसु्तओ ंर्ी संख्या र्ा गनिाकरण र्रता है।  

प्रासंगिर् िानर्ारी इर्ट्ठा र्रें  और र्ायक के्षत्र और उपर्रणो ंर्ा गनरीक्षण र्रें  

सक्षम होने रे् गिए, नौर्री पर उपयोिर्ताक/व्यस्टि र्ो सक्षम होना चागहए: 

PC5. इन्वेंटर ी क्लागसगफरे्शन योिनाओ ंरे् आिार पर, समझें गर् प्रते्यर् शे्रणी रे् गर्तने आइटम एर् गदन में गिना िाना है।  

PC6. उत्पाद या पयाकिरण द्वारा आिश्यर् सभी आिश्यर् व्यस्टिित सुरक्षा उपर्रण (PPE) र्ो इर्ट्ठा र्रें  और पहनें  

PC7. आिश्यर् सामग्री हैंडगिंि उपर्रण (MHE) प्राप्त र्रें  िैसे टर र्ो ंऔर गपंिरो ंतर् पहंचें और उन्हें तैयार रखें  

PC8. यह सुगनगित र्रने रे् गिए MHE र्ा गनरीक्षण र्रें  गर् िे अच्छी र्ामर्ािी स्टस्थगत में हैं  

PC9. गर्सी भी स्टििेि, टूटने या गर्सी अन्य सुरक्षा मुद्ो ंरे् गिए स्टोर के्षत्र र्ा गनरीक्षण र्रें।  

PC10. स्टोर के्षत्र में बे्ररे्ि र्ो साफ र्रें   

PC11. स्टोरेि रैर् र्ी स्टस्थरता और ओिरिोगडंि र्ी िााँच र्रें   

सुरक्षा और रखरखाि  

सक्षम होने रे् गिए, नौर्री पर उपयोिर्ताक/व्यस्टि र्ो सक्षम होना चागहए:  

PC12. सुरक्षा गनयमो ंऔर प्रगियाओ ंर्ा अनुपािन fi re खतरो,ं Biohazards, आगद रे् मामिे में र्रता है।  

PC13. सुरक्षात्मर् गियर, हेिमेट आगद सगहत सभी सुरक्षा उपर्रण पहनते हैं।  

PC14. सुरक्षा, सामग्री हैंडगिंि और दुघकटना रे् संबंि में संिठन प्रगियाओ ंर्ा पािन र्रें   

PC15. र्गमकयो ंपर सभी रे् बीच र्ी दूरी बनाए रखें और िोदाम र्गमकयो ंरे् गिए आिंगटत के्षत्रो ंरे् भीतर रहें  

PC16. रं्पनी रे् सुरक्षा गनयमो ंर्ा पािन र्रें   

PC17. रासायगनर् खतरो,ं िैि-खतरनार्, आगद रे् मामिे में स्वास्थ्य और सुरक्षा गनयमो ंऔर प्रगियाओ ंर्ा अनुपािन र्रें   

 



Logistics Skill Council 6 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. संिठनात्मर् उत्पादो ंऔर प्रगियाओ ंर्ा ज्ञान 

KU2. र्ी भूगमर्ा और दुर्ान पर श्रगमर्ो ंर्ी गिमे्मदाररयां  

KU3. माि र्ो नुर्सान या क्षगत से गनपटने रे् गिए प्रगियाएं 

KU4. िोस्टखम और प्रभाि र्ा प्रभाि नही ंहै। 

KU5. िोदाम में घटर्ो ंर्ी गिशेषताएं 

KU6. सभी प्रासंगिर् सुरक्षा और सुरक्षा प्रगियाओ ंर्ा ज्ञान 

KU7. पूरी दुर्ान र्ा ज्ञान तथा िगतगिगियो ंऔर प्रते्यर् फंक्शन रे् प्रभारी व्यस्टि 

KU8. िेबगिंि रे् गिए संिठन द्वारा उपयोि गर्ए िा रहे र्ोगडंि गसस्टम र्ा ज्ञान 

KU9. मानर् संचािन प्रगियाओ ं(SOP) र्ा ज्ञान और आपात स्टस्थगतयो ंमें रै्से प्रगतगिया र्रें। 

KU10. स्टॉर् र्ीगपंि यूगनट्स (SKU) र्ा ज्ञान। 

KU11. बुगनयादी र्ानूनी ज्ञान और अनुपािन प्रगिया 

KU12. सामग्री हैंडगिंि उपर्रणो ंर्ा ज्ञान िो गिगभन्न घटर्ो ंर्ो स्थानांतररत र्रने और संग्रहीत र्रने रे् गिए उपयोि गर्या िा सर्ता 

है। 

KU13. र्ायकस्थि रे् खतरो ंरे् प्रर्ार िो नौर्री और सुरगक्षत ऑपरेगटंि प्रथाओ ंपर सामना र्र सर्ते हैं। 

KU14. िोदाम में माि रे् तर्नीर्ी गिगशष्ट र्ा ज्ञान 

KU15. इन्वेंटर ी गिनती िगतगिगि में संभागित तर्नीर् र्ा ज्ञान 

 

सामान्य कौशि (GS) 

 

कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आवश्यकता है दक कैसे: 

 

GS1. इन्वेंटर ी गिनती और गिसंिगतयो ंरे् बारे में गिसृ्तत ररपोटक तैयार र्रें   

GS2. दुघकटनाओ,ं क्षगतग्रस्त और िापता माि रे् बारे में नोट गिखें।  

GS3. शेडू्यि र्ो पढ़ने और समझने र्ी क्षमता, संग्रहीत इन्वेंटर ी र्ी सूची।  

GS4. सूची में उत्पादो ंरे् गिए िेबि र्ो पढ़ने और मैच र्रने र्ी क्षमता  

GS5. अंगे्रिी में गनदेश/प्रगशक्षण गनदेश पढ़ने र्ी क्षमता।  

GS6. पयकिेक्षर्ो ंऔर सागथयो ंरे् साथ स्थानीय भाषा या अंगे्रिी में िष्ट रूप से संिाद र्रता है  

GS7. सागथयो ंऔर िूगनयसक र्ो सिाह और मािकदशकन प्रदान र्रता है  

GS8. र्ाउंगटंि शेडू्यि में देरी या अपडेट रे् गिए टीम रे् सदस्यो ंरे् साथ संिाद र्रता है।  

GS9. पीर् और िैर-गशखर घंटो ंरे् दौरान िॉलू्यम, क्षमता और मैन पािर र्ी िरूरतो ंरे् अनुसार समायोगित र्रता है।  

GS10. उच्च दबाि िािे िातािरण में र्ायों र्ो प्राथगमर्ता और गनष्पागदत र्रने र्ी क्षमता  

GS11. इन्वेंटर ी र्ाउंगटंि िक्ष्ो ंर्ो पूरा र्रने र्ी क्षमता।  

GS12. तत्काि आिश्यर्ताओ ंर्ो समायोगित र्रने रे् गिए र्ायक योिना र्ो बदिने र्ी क्षमता।  

GS13. समयबद्ध तरीरे् से गिसृ्तत ररपोटक तैयार र्रने और प्रसु्तत र्रने र्ी क्षमता। 

GS14. ग्राहर् र्ी समयसीमा र्ो समझें और यह सुगनगित र्रें  गर् िे गमिे हैं। 

GS15. इन्वेंटर ी र्ाउंगटंि प्रगिया रे् दौरान तेिी से पहचान और संबोगित तु्रगटयो ंर्ो पहचानें और संबोगित र्रें   

GS16. तु्रगटयो ंरे् गिए रुझानो/ंसामान्य र्ारणो ंर्ी पहचान र्रें  और प्रबंिन रे् संभागित समािानो ंर्ा सुझाि दें।  

GS17. एर् व्यिस्टस्थत तरीरे् से गिनती र्रते हैं।  
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GS18. भंडारण िगतगिगियो ंमें सुिार र्रने रे् गिए तरीरे् सुझाता है।  

GS19. हाथ में र्ायक पर ध्यान र्ें गित र्रने और तु्रगटयो ंरे् गबना इसे पूरा र्रने र्ी क्षमता।  

GS20. गिस्तार पर ध्यान दें।  
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मूल्ांकन के मानदंि 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के 

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

िाइबा के 

नंबर 

पर्यवेिक से अनुसूची और इन्वेंटर ी संबंदधत जानकारी प्राप्त करें   

9 

 

21 

 

- 

 

- 

PC1. पर्यवेिक से ददन के दलए कार्य अनुसूची को समझें।   

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC2. पर्यवेिक से संग्रहीत वसु्तओ ंकी सूची प्राप्त करें   

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC3. पर्यवेिक से प्रते्यक फूस में वसु्तओ ंके स्तर के साथ 

स्थान दववरण के साथ सूची प्राप्त करें । 

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC4. िॉक कीदपंग रू्दनट्स )एसकेरू् (की कुल संख्या और 

एक महीने में कुल कार्य ददवसो ंके आधार पर, दैदनक दगनती 

की जाने वाली वसु्तओ ंकी संख्या दनधायररत करें । 

 

4 

 

6 

 

- 

 

- 

प्रासंदगक जानकारी इकट्ठा करें  और कार्य िेत्र और 

उपकरणो ंका दनरीिण करें  

 

12 

 

28 

 

- 

 

- 

PC5. इन्वेंटर ी क्वादलदफकेशन र्ोजनाओ ंके आधार पर, समझें 

दक प्रते्यक शे्रणी के दकतने आइटम एक ददन में दगना जाना है। 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC6. उत्पाद र्ा पर्ायवरण द्वारा आवश्यक सभी आवश्यक 

व्यक्तिगत सुरिा उपकरण  )पीपीई (को इकट्ठा और पहनें  

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC7. आवश्यक सामग्री हैंडदलंग उपकरण )MHE) जैसे 

टर को ंऔर दपंजरो ंतक पहंचें और उन्हें तैर्ार रखें 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC8. र्ह सुदनदित करने के दलए MHE का दनरीिण करें  

दक वे अच्छी कामकाजी क्तस्थदत में हैं 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC9. दकसी भी क्तिलेज, टूटने र्ा दकसी अन्य सुरिा मुद्ो ं

के दलए िोर िेत्र का दनरीिण करें । 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC10. िोर िेत्र में फैल र्ा टूटने को साफ करें   

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC11. िोरेज रैक की क्तस्थरता और ओवरलोदडंग की जााँच 

करें  

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

सुरिा और रखरखाव 14 21 - - 

PC12. सुरिा दनर्मो ंऔर प्रदिर्ाओ ंका अनुपालन fi दफर 

से खतरो,ं बार्ोहाज़ड्यस, आदद के मामले में। 

 

5 

 

5 

 

- 

 

- 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के 

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

िाइबा के 

नंबर 

PC13. सुरिात्मक दगर्र, हेलमेट आदद सदहत सभी सुरिा 

उपकरण पहनें। 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC14. सुरिा, सामग्री से दनपटने और दुघयटना के संबंध में 

संगठन प्रदिर्ाओ ंका पालन करें  

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC15. कदमयर्ो ंपर सभी के बीच की दूरी बनाए रखें और 

गोदाम कदमयर्ो ंके दलए आवंदटत िेत्रो ंके भीतर रहें 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC16. कंपनी के सुरिा दनर्मो ंका पालन करें   

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC17. रासार्दनक खतरो,ं जैव -खतरनाक , आदद के मामले 

में स्वास्थ्य और सुरिा दनर्मो ंऔर प्रदिर्ाओ ंका पालन 

करें  

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC12. सुरिा दनर्मो ंऔर प्रदिर्ाओ ंका अनुपालन fi दफर 

से खतरो,ं बार्ोहाज़ड्यस, आदद के मामले में। 

 

5 

 

5 

 

- 

 

- 

PC13. सुरिात्मक दगर्र, हेलमेट आदद सदहत सभी सुरिा 

उपकरण पहनें। 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC14. सुरिा, सामग्री से दनपटने और दुघयटना के संबंध में 

संगठन प्रदिर्ाओ ंका पालन करें  

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC15. कदमयर्ो ंपर सभी के बीच की दूरी बनाए रखें और 

गोदाम कदमयर्ो ंके दलए आवंदटत िेत्रो ंके भीतर रहें 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC16. कंपनी के सुरिा दनर्मो ंका पालन करें   

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC17. रासार्दनक खतरो,ं जैव -खतरनाक , आदद के मामले 

में स्वास्थ्य और सुरिा दनर्मो ंऔर प्रदिर्ाओ ंका पालन 

करें  

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

NOS योग 35 70 - - 



Logistics Skill Council 10 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (NOS) 

 

NOS कोि LSC/N2105 

NOS नाम इन्वेंटर ी गिनती रे् गिए तैयार र्रें  

िेत्र िोगिस्टस्टक्स  

उप-िेत्र िेयरहाउगसंि (स्टोरेि और पैरे्गिंि) 

व्यिसाय प्रिेखन और ररपोगटिंि 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रक्षिट 3 

संस्करण 2.0 

क्षिगत समीिा क्षतक्षि NA 

अगिी समीिा क्षतक्षि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृक्षत क्षतक्षि 25/11/2021 



Logistics Skill Council 11 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

LSC/N2106: शारीररर् रूप से गिने िए नंबर और गसस्टम नंबर र्ो सत्यागपत र्रें  

 
 

क्षििरण  

 
र्ह ओएस इकाई िॉक स्तरो ंको सत्यादपत करने और दवसंगदतर्ो ंका दनधायरण करने के बारे में है। 

 

गंुजाइश 

 

  दार्रे में दनम्नदलक्तखत शादमल हैं : 

• संग्रहीत माल तक पहंचें, दवसंगदत की गणना करें  और दनधायररत करें ।  

• गार्ब माल के सुलह का प्रर्ास.  

• सुरिा और रखरखाव पहलू. 

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंि (परिॉरमेंस क्राइटेररया) 

 

संग्रहीत सामानो ंर्ा उपयोि र्रें , गिनती र्रें  और गिसंिगत र्ा गनिाकरण र्रें  

सक्षम होने रे् गिए, नौर्री पर उपयोिर्ताक/व्यस्टि र्ो सक्षम होना चागहए: 

PC1. संग्रहीत आइटम सूची से, पहचानें गर् पूणक पैिेट र्हााँ स्टस्थत हैं।   

PC2. एर् MHE ऑपरेटर र्ी मदद से, गपंिरे र्ा उपयोि र्रें  और टर र् तर् पहंचें और ऊपर िाने और पूणक पैिेट में आइटम गिनने रे् 

गिए टर र् तर् पहंचें।  

PC3. अन्य सभी पैिेटो ंरे् गिए िो पूणक नही ंहैं, MHE ऑपरेटर फूस र्ो नीचे िाने और गिनती र्रने रे् गिए रीच टर र् र्ा उपयोि र्रते 

हैं।  

PC4. र्ी तुिना िास्ति में संग्रहीत आइटम सूची में संख्याओ ंरे् साथ गिनती र्ी िई संख्याओ ंर्ी तुिना में गिसंिगतयो ंर्ी पहचान 

र्रने रे् गिए है।  

िापता माि रे् सामंिस्य र्ा प्रयास र्रें।  

सक्षम होने रे् गिए, नौर्री पर उपयोिर्ताक/व्यस्टि र्ो सक्षम होना चागहए:  

PC5. एर् िापता आइटम सूची तैयार र्रें।  

PC6. प्रते्यर् शे्रणी रे् गिए दैगनर् र्ोटा प्राप्त होने तर् गिगभन्न शे्रणी र्ी िसु्तओ ंर्ी गिनती िारी रखें।  

PC7. िापता िसु्तओ ंर्ा पता ििाने रे् गिए िोदाम रे् माध्यम से खोिें  

PC8. फ्लोगटंि इन्वेंटर ी र्ी पहचान र्रें  और उन्हें रं्पनी र्ी नीगत रे् अनुसार गबन र्रें।  

PC9. अद्यतन िापता आइटम सूची, उन िसु्तओ ंर्ो ध्यान में रखते हए िो आइटम समेटे िए थे  

सुरक्षा और रखरखाि 

सक्षम होने रे् गिए, नौर्री पर उपयोिर्ताक/व्यस्टि र्ो सक्षम होना चागहए:  

PC10. गफर से खतरो,ं िैि-खतरो,ं आगद रे् मामिे में सुरक्षा गनयमो ंऔर प्रगियाओ ंर्ा अनुपािन र्रता है।  

PC11. सुरक्षात्मर् गियर, हेिमेट आगद सगहत सभी सुरक्षा उपर्रण पहनें  

PC12. सुरक्षा, सामग्री हैंडगिंि और दुघकटनाओ ंरे् संबंि में संिठन प्रगियाओ ंर्ा पािन र्रें   

PC13. फ्लोर र्गमकयो ंपर सभी रे् बीच र्ी दूरी बनाए रखें और िोदाम र्गमकयो ंरे् गिए आिंगटत के्षत्रो ंरे् भीतर रहें  

PC14. रं्पनी रे् सुरक्षा गनयमो ंर्ा पािन र्रें   

PC15. रासायगनर् खतरो,ं िैि-खतरनार्, आगद रे् मामिे में स्वास्थ्य और सुरक्षा गनयमो ंऔर प्रगियाओ ंर्ा अनुपािन र्रें  
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ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को रे् जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. संिठनात्मर् उत्पादो ंऔर प्रगियाओ ंर्ा ज्ञान 

KU2. र्ी भूगमर्ा और दुर्ान पर श्रगमर्ो ंर्ी फ्लोर गिमे्मदाररयां  

KU3. माि र्ो नुर्सान या क्षगत से गनपटने रे् गिए प्रगियाएं  

KU4. िोस्टखम और प्रभाि र्ा प्रभाि नही ंहै।  

KU5. प्ररृ्गत और िोदाम में घटर्ो ंर्ी गिशेषताएं  

KU6. सभी प्रासंगिर् सुरक्षा और सुरक्षा प्रगियाओ ंर्ा ज्ञान  

KU7. पूरी दुर्ान र्ा ज्ञान और फ्लोर र्ी  िगतगिगियो ंऔर प्रते्यर् फंक्शन रे् प्रभारी व्यस्टि  

KU8. िेबगिंि रे् गिए संिठन द्वारा उपयोि गर्ए िा रहे र्ोगडंि गसस्टम र्ा ज्ञान  

KU9. मानर् संचािन प्रगियाओ ं(SOP) र्ा ज्ञान और आपात स्टस्थगतयो ंमें रै्से प्रगतगिया र्रें।  

KU10. स्टॉर् र्ीगपंि यूगनट्स (SKU) र्ा ज्ञान  

KU11. सामग्री हैंडगिंि उपर्रणो ंर्ा ज्ञान िो गिगभन्न घटर्ो ंर्ो स्थानांतररत र्रने और संग्रहीत र्रने रे् गिए उपयोि गर्या िा सर्ता 

है  

KU12. र्ायकस्थि रे् खतरो ंरे् प्रर्ार िो नौर्री और सुरगक्षत ऑपरेगटंि प्रथाओ ंपर सामना र्र सर्ते हैं  

KU13. िोदाम में माि रे् तर्नीर्ी गिगशष्ट उद्धरणो ंर्ा ज्ञान।  

KU14. इन्वेंटर ी र्ाउंगटंि िगतगिगि में संभागित बातो ंर्ा ज्ञान। 

 

सामान्य कौशि (GS) 
 

कार्य पर के उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आवश्यकता है दक कैसे: 

 

GS1. इन्वेंटर ी गिनती और गिसंिगतयो ंरे् बारे में गिसृ्तत ररपोटक तैयार र्रें।  

GS2. दुघकटनाओ,ं क्षगत और िापता माि रे् बारे में नोट गिखें। 

GS3. संग्रहीत शेडू्यि और सूची र्ी सूची पढ़ने और समझने र्ी क्षमता। 

GS4. अंगे्रिी में गनदेश/प्रगशक्षण गनदेश पढ़ने र्ी क्षमता।  

GS5. सूची में उत्पादो ंरे् गिए िेबि र्ो पढ़ने और गमिान र्रने र्ी क्षमता।  

GS6. पयकिेक्षर्ो ंऔर सागथयो ंरे् साथ स्थानीय भाषा या अंगे्रिी में िष्ट रूप से संिाद र्रता है।  

GS7. सागथयो ंऔर िूगनयसक र्ो सिाह और मािकदशकन प्रदान र्रता है।  

GS8. र्ाउंगटंि शेडू्यि पर देरी या अपडेट रे् गिए टीम रे् सदस्यो ंरे् साथ संिाद र्रता है।  

GS9. पीर् और िैर-गशखर घंटो ंरे् दौरान िॉलू्यम, क्षमता और मैन पािर र्ी िरूरतो ंरे् अनुसार समायोगित र्रता है।  

GS10. उच्च दबाि िािे िातािरण में र्ायों र्ो प्राथगमर्ता और गनष्पागदत र्रने र्ी क्षमता  

GS11. इन्वेंटर ी र्ाउंगटंि िक्ष्ो ंर्ो पूरा र्रने र्ी क्षमता।  

GS12. तत्काि आिश्यर्ताओ ंर्ो समायोगित र्रने रे् गिए र्ायक योिना र्ो बदिने र्ी क्षमता।  

GS13. समयबद्ध तरीरे् से गिसृ्तत ररपोटक तैयार र्रने और प्रसु्तत र्रने र्ी क्षमता। 

GS14. ग्राहर् र्ी समयसीमा र्ो समझें और यह सुगनगित र्रें  गर् िे गमिे हैं। 

GS15. इन्वेंटर ी र्ाउंगटंि प्रगिया रे् दौरान तेिी से पहचान और संबोगित तु्रगटयो ंर्ो पहचानें और संबोगित र्रें   

GS16. तु्रगटयो ंरे् गिए रुझानो/ंसामान्य र्ारणो ंर्ी पहचान र्रें  और प्रबंिन रे् संभागित समािानो ंर्ा सुझाि दें।  

GS17. एर् व्यिस्टस्थत तरीरे् से गिनती र्रते हैं।  

GS18. भंडारण िगतगिगियो ंमें सुिार र्रने रे् गिए तरीरे् सुझाता है।  
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GS19. हाथ में र्ायक पर ध्यान र्ें गित र्रने और तु्रगटयो ंरे् गबना इसे पूरा र्रने र्ी क्षमता।  

GS20. गिस्तार पर ध्यान दें।   
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मूल्ांकन के मानदंि 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

िाइबा के 

नंबर 

संग्रहीत सामानो ंका उपर्ोग करें , दगनती करें  और दवसंगदत का 

दनधायरण करें  

 

6 

 

19 

 

- 

 

- 

PC1. संग्रहीत आइटम सूची से, पहचानें दक पूणय पैलेट कहााँ 

क्तस्थत हैं। 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC2. एक MHE ऑपरेटर की मदद से, दपंजरे का उपर्ोग करें  

और टर क तक पहंचें और ऊपर जाने के दलए टर क को पूरा करें । 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC3. अन्य सभी पैलेटो ंके दलए जो भरे नही ंहैं, एमएचई ऑपरेटर 

फूस को नीचे लाने और दगनती करने के दलए पहंच टर क का 

उपर्ोग करते हैं। 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC4. र्दद कोई हो तो दवसंगदतर्ो ंकी पहचान करने के दलए 

संग्रहीत आइटम सूची में संख्याओ ंके साथ वास्तव में गणना की 

गई संख्याओ ंकी तुलना करें । 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

लापता माल के सामंजस्य का प्रर्ास करें । 9 31 - - 

PC5. एक लापता आइटम सूची तैर्ार करें । 3 7 - - 

PC6. प्रते्यक शे्रणी के दलए दैदनक कोटा प्राप्त होने तक 

दवदभन्न शे्रणी की वसु्तओ ंकी दगनती जारी रखें। 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC7. लापता वसु्तओ ंका पता लगाने के दलए गोदाम के 

माध्यम से खोजें 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

PC8. कंपनी की नीदत के अनुसार, इन्वेंटर ी को पहचानें और 

उन्हें दबन करें । 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC9. लापता आइटम सूची को अपडेट करें , उन वसु्तओ ंको 

ध्यान में रखते हए जो आइटम समेटे गए थे 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

सुरिा और रखरखाव 15 20 - - 

PC10. सुरिा दनर्मो ंऔर प्रदिर्ाओ ंका अनुपालन दफर से 

खतरो,ं जैव -खतरों , आदद के मामले में। 

 

5 

 

5 

 

- 

 

- 

PC11. सुरिात्मक दगर्र, हेलमेट आदद सदहत सभी सुरिा 

उपकरण पहनें 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC12. सुरिा, सामग्री से दनपटने और दुघयटनाओ ंके संबंध में 

संगठन प्रदिर्ाओ ंका पालन करें  

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC13. फ्लोर कदमयर्ो ंपर सभी के बीच की दूरी बनाए रखें 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

िाइबा के 

नंबर 

और गोदाम कदमयर्ो ंके दलए आवंदटत िेत्रो ंके भीतर रहें 
2 3 - - 

PC14. कंपनी के सुरिा दनर्मो ंका पालन करें   

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC15. रासार्दनक खतरो,ं जैव -खतरनाक , आदद के मामले 

में स्वास्थ्य और सुरिा दनर्मो ंऔर प्रदिर्ाओ ंका पालन करें  

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

NOS योग 30 70 - - 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (NOS)  

 

NOS कोि LSC/N2106 

NOS नाम शारीररर् रूप से गिने िए नंबर और गसस्टम नंबर र्ो सत्यागपत र्रें  

िेत्र िोगिस्टस्टक्स  

उप-िेत्र िेयरहाउगसंि (स्टोरेि और पैरे्गिंि) 

व्यिसाय प्रिेखन और ररपोगटिंि 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रक्षिट 
3 

संस्करण 2.0 

क्षिगत समीिा क्षतक्षि    NA 

अगिी समीिा क्षतक्षि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृक्षत क्षतक्षि 25/11/2021 
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LSC/N2107: गिनती र्ी िगतगिगियो ंरे् बाद 
 

 

क्षििरण 

 

यह ओएस यूगनट इन्वेंटर ी र्ाउंगटंि रे् बाद िगतगिगियो ंर्ी ररपोगटिंि रे् बारे में है। 

 

गंुजाइश  

 

दार्रे में दनम्नदलक्तखत शादमल हैं : 

 

• हाउसकीदपंग करें   

• प्रबंधन को ररपोटय करें   

• सुरिा और रखरखाव पहलू 

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंि (परिॉरमेंस क्राइटेररया) 

 

हाउसर्ीगपंि र्रना 

सक्षम होने रे् गिए, नौर्री पर उपयोिर्ताक/व्यस्टि र्ो सक्षम होना चागहए:  

PC1. संबंगित स्टोरेि रैर् रे् गिए उपयोि गर्ए िाने िािे गर्सी भी PPE र्ो िौटाएं। 

PC2. संबंगित भंडारण के्षत्र में उपयोि गर्ए िाने िािे गर्सी भी MHE र्ो िापस र्रें  

PC3. भंडारण के्षत्र र्ा एर् सुरक्षा गनरीक्षण र्रता है।  

PC4. गर्सी भी स्टििेि या टूटने र्ो साफ र्रें   

प्रबंिन र्ो ररपोटक 

सक्षम होने रे् गिए, नौर्री पर उपयोिर्ताक/व्यस्टि र्ो सक्षम होना चागहए:  

PC5. DEO रे् साथ इन्वेंटर ी साइगर्ि र्ी गिनती रे् तरीरे् पर चचाक र्रें  और गसस्टम पर िानर्ारी अपडेट र्रें  

PC6. ररपोटक इन र्ाउंगटंि और SKU ने पयकिेक्षर् रे् सामने आने िािे गर्सी भी अन्य मुद्ो ंरे् साथ गमश्रण गर्या 

PC7. ऑगडट साक्ष् रे् रूप में उपयोि र्ी िाने िािी रं्पनी र्ी नीगतयो ंरे् अनुसार प्रबंिन रे् गिए गिसृ्तत ररपोटक तैयार र्रें। 

सुरक्षा और रखरखाि 

सक्षम होने रे् गिए, नौर्री पर उपयोिर्ताक/व्यस्टि र्ो सक्षम होना चागहए:  

PC8. खतरो,ं बायोहाज़ड्कस, आगद रे् मामिे में सुरक्षा गनयमो ंऔर प्रगियाओ ंर्ा अनुपािन र्रें   

PC9. सुरक्षात्मर् गियर, हेिमेट आगद सगहत सभी सुरक्षा उपर्रण पहनते हैं  

PC10. सुरक्षा, सामग्री हैंडगिंि और दुघकटनाओ ंरे् संबंि में संिठन प्रगियाओ ंर्ा पािन र्रें   

PC11. फ्लोर र्गमकयो ंपर सभी रे् बीच र्ी दूरी बनाए रखें और िोदाम र्गमकयो ंरे् गिए आिंगटत के्षत्रो ंरे् भीतर रहें  

PC12. रं्पनी रे् सुरक्षा गनयमो ंर्ा पािन र्रें  

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर के व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 
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KU1. संिठनात्मर् उत्पादो ंऔर प्रगियाओ ंर्ा ज्ञान 

KU2. र्ी भूगमर्ा और दुर्ान पर श्रगमर्ो ंर्ी फ्लोर गिमे्मदाररयां  

KU3. माि र्ो नुर्सान या क्षगत से गनपटने रे् गिए प्रगियाएं  

KU4. िोस्टखम और प्रभाि र्ा प्रभाि नही ंहै।  

KU5. प्ररृ्गत और िोदाम में घटर्ो ंर्ी गिशेषताएं  

KU6. सभी प्रासंगिर् सुरक्षा और सुरक्षा प्रगियाओ ंर्ा ज्ञान  

KU7. पूरी दुर्ान र्ा फ्लोर ज्ञान  िगतगिगियो ंऔर प्रते्यर् फंक्शन रे् प्रभारी व्यस्टि  

KU8. िेबगिंि रे् गिए संिठन द्वारा उपयोि गर्ए िा रहे र्ोगडंि गसस्टम र्ा ज्ञान  

KU9. मानर् संचािन प्रगियाओ ं(SOP) र्ा ज्ञान और आपात स्टस्थगतयो ंमें रै्से प्रगतगिया र्रें।  

KU10. स्टॉर् र्ीगपंि यूगनट्स (SKU) र्ा ज्ञान  

KU11. सामग्री हैंडगिंि उपर्रणो ंर्ा ज्ञान िो गिगभन्न घटर्ो ंर्ो स्थानांतररत र्रने और संग्रहीत र्रने रे् गिए उपयोि गर्या िा सर्ता 

है  

KU12. र्ायकस्थि रे् खतरो ंरे् प्रर्ार िो नौर्री और सुरगक्षत ऑपरेगटंि प्रथाओ ंपर सामना र्र सर्ते हैं  

KU13. िोदाम में माि रे् तर्नीर्ी गिगशष्ट  उद्धरणो ंर्ा ज्ञान।  

KU14. इन्वेंटर ी र्ाउंगटंि िगतगिगि में संभागित बातो ंर्ा ज्ञान। 

 

सामान्य कौशि (GS) 

 
कार्य पर के उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आवश्यकता है दक कैसे: 

 

GS1. इन्वेंटर ी गिनती और गिसंिगतयो ंरे् बारे में गिसृ्तत ररपोटक तैयार र्रें।  

GS2. दुघकटनाओ,ं क्षगत और िापता माि रे् बारे में नोट गिखें। 

GS3. संग्रहीत शेडू्यि और सूची र्ी सूची पढ़ने और समझने र्ी क्षमता। 

GS4. अंगे्रिी में गनदेश/प्रगशक्षण गनदेश पढ़ने र्ी क्षमता।  

GS5. सूची में उत्पादो ंरे् गिए िेबि र्ो पढ़ने और गमिान र्रने र्ी क्षमता।  

GS6. पयकिेक्षर्ो ंऔर सागथयो ंरे् साथ स्थानीय भाषा या अंगे्रिी में िष्ट रूप से संिाद र्रता है।  

GS7. सागथयो ंऔर िूगनयसक र्ो सिाह और मािकदशकन प्रदान र्रता है।  

GS8. र्ाउंगटंि शेडू्यि पर देरी या अपडेट रे् गिए टीम रे् सदस्यो ंरे् साथ संिाद र्रता है।  

GS9. पीर् और िैर-गशखर घंटो ंरे् दौरान िॉलू्यम, क्षमता और मैन पािर र्ी िरूरतो ंरे् अनुसार समायोगित र्रता है।  

GS10. उच्च दबाि िािे िातािरण में र्ायों र्ो प्राथगमर्ता और गनष्पागदत र्रने र्ी क्षमता  

GS11. इन्वेंटर ी र्ाउंगटंि िक्ष्ो ंर्ो पूरा र्रने र्ी क्षमता।  

GS12. तत्काि आिश्यर्ताओ ंर्ो समायोगित र्रने रे् गिए र्ायक योिना र्ो बदिने र्ी क्षमता।  

GS13. समयबद्ध तरीरे् से गिसृ्तत ररपोटक तैयार र्रने और प्रसु्तत र्रने र्ी क्षमता। 

GS14. ग्राहर् र्ी समयसीमा र्ो समझें और यह सुगनगित र्रें  गर् िे गमिे हैं। 

GS15. इन्वेंटर ी र्ाउंगटंि प्रगिया रे् दौरान तेिी से पहचान और संबोगित तु्रगटयो ंर्ो पहचानें और संबोगित र्रें   

GS16. तु्रगटयो ंरे् गिए रुझानो/ंसामान्य र्ारणो ंर्ी पहचान र्रें  और प्रबंिन रे् संभागित समािानो ंर्ा सुझाि दें।  

GS17. एर् व्यिस्टस्थत तरीरे् से गिनती र्रते हैं।  

GS18. भंडारण िगतगिगियो ंमें सुिार र्रने रे् गिए तरीरे् सुझाता है।  

GS19. हाथ में र्ायक पर ध्यान र्ें गित र्रने और तु्रगटयो ंरे् गबना इसे पूरा र्रने र्ी क्षमता।  

GS20. गिस्तार पर ध्यान दें।  
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मूल्ांकन के मानदंि 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

िाइबा के 

नंबर 

हाउसकीदपंग करना 7 33 - - 

PC1. संबंदधत िोरेज रैक पर उपर्ोग दकए जाने वाले दकसी भी 

पीपीई को लौटाएं। 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC2. संबंदधत भंडारण िेत्र में उपर्ोग दकए जाने वाले दकसी भी 

एमएचई को लौटाएं 

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC3. भंडारण िेत्र का एक सुरिा दनरीिण करें। 
 

1 

 

9 

 

- 

 

- 

PC4. दकसी भी क्तिलेज र्ा टूटने को साफ करें  2 8 - - 

प्रबंधन को ररपोटय 10 20 - - 

PC5. DEO के साथ इन्वेंटरी साइदकल की दगनती के पर चचाय करें  

और दसिम पर जानकारी अपडेट करें  

 

2 

 

8 

 

- 

 

- 

PC6. दगनती और एसकेरू् दमश्रण में दवसंगदतर्ो ंकी ररपोटय पर्यवेिक 

के सामने दकसी भी अन्य मुद्ो ंके साथ दमश्रण करें  

 

3 

 

7 

 

- 

 

- 

PC7. ऑदडट साक्ष्य के रूप में उपर्ोग की जाने वाली कंपनी की 

नीदतर्ो ंके अनुसार प्रबंधन के दलए दवसृ्तत ररपोटय तैर्ार करें । 

 

5 

 

5 

 

- 

 

- 

सुरिा और रखरखाव 13 17 - - 

PC8. सुरिा दनर्मो ंऔर प्रदिर्ाओ ंका अनुपालन, दफर से खतरो,ं 

बार्ोहाज़ड्यस, आदद के मामले में 

 

5 

 

5 

 

- 

 

- 

PC9. सुरिात्मक दगर्र, हेलमेट आदद सदहत सभी सुरिा उपकरण 

पहनें 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC10. सुरिा, सामग्री से दनपटने और दुघयटनाओ ंके संबंध में 

संगठन प्रदिर्ाओ ंका पालन करें  

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC11. फ्लोर कदमयर्ो ंपर सभी के बीच की दूरी बनाए रखें और 

गोदाम कदमयर्ो ंके दलए आवंदटत िेत्रो ंके भीतर रहें 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

PC12. कंपनी के सुरिा दनर्मो ंका पालन करें  2 3 - - 

NOS योग 30 70 - - 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (NOS) 

 

NOS कोि LSC/N2107 

NOS नाम पोस्ट र्ोउगतनंि र्ायक  

िेत्र िोगिस्टस्टक्स  

उप-िेत्र िेयरहाउगसंि ( स्टोरेि और पैरे्गिंि ) 

व्यिसाय प्रिेखन और ररपोगटिंि 

NSQF स्तर 3 

शे्रय/ के्रक्षिट 
3 

संस्करण 2.0 

क्षिगत समीिा क्षतक्षि NA 

अगिी समीिा क्षतक्षि 25/11/2024 

NSQC स्वीकृक्षत क्षतक्षि 25/11/2021 
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DGT/VSQ/N0101: रोजगार कौशि (30 घंटे) 
 

 

क्षििरण 

 
र्ह इकाई रोजगार र्ोग्यता कौशल, संवैधादनक मूल्ो,ं 21 वी ंसदी में एक पेशेवर बनने, दडदजटल, दवत्तीर् और कानूनी सािरता, दवदवधता 

और समावेशन, अंगे्रजी और संचार कौशल, ग्राहक सेवा, उद्यदमता और दशिुता, नौकररर्ो ंऔर कैररर्र के दवकास के दलए तैर्ार होने के बारे 

में है। . 

 

दायरा 

 
इस ओएस इकाई/कार्य में दनम्नदलक्तखत शादमल हैं: 

 

• रोजगार कौशल का पररचर्  

• संवैधादनक मूल् - नागररकता  

• 21वी ंसदी में एक पेशेवर बनना  

• बुदनर्ादी अंगे्रजी कौशल 

• संचार कौशल 

• दवदवधता और समावेशन  

• दवत्तीर् और कानूनी सािरता  

• आवश्यक दडदजटल कौशल  

• उद्यदमता 

• ग्राहक सेवा  

• दशिुता और नौकररर्ो ंके दलए तैर्ार होना 

 

 

एिीमेंट्स और प्रदशयन मानदंि (परिॉरमेंस क्राइटेररया) 

 
रोजगार र्ोग्यता कौशल का पररचर् 

सिम होने के दलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चादहए: 

PC1. नौकरी की आवश्यकताओ ंको पूरा करने में रोजगार र्ोग्यता कौशल के महत्व को समझना 

संवैधादनक मूल् - नागररकता 

सिम होने के दलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चादहए: 

PC2. संवैधादनक मूल्ो,ं नागररक अदधकारो,ं कतयव्यो,ं व्यक्तिगत मूल्ो ंऔर नैदतकता और पर्ायवरण की दृदष्ट् से स्थार्ी प्रथाओ ंकी 

पहचान करना 

21वी ंसदी में एक पेशेवर बनना 

सिम होने के दलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चादहए: 

PC3. आत्म-जागरूकता, व्यवहार कौशल, सकारात्मक दृदष्ट्कोण, आत्म-पे्ररणा, समस्या-समाधान, रचनात्मक सोच, समर् प्रबंधन, 

सामादजक और सांसृ्कदतक जागरूकता, भावनात्मक जागरूकता, दनरंतर सीखने की मानदसकता आदद जैसे 21 वी ंसदी के कौशल 

की व्याख्या करना। 

बुदनर्ादी अंगे्रजी कौशल 

सिम होने के दलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चादहए: 

PC4. कुछ बुदनर्ादी अंगे्रजी वाक्यांशो ंर्ा वाक्यो ंका उपर्ोग करके दूसरो ंके साथ बात करना 

संचार कौशल 
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सिम होने के दलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चादहए: 

PC5. दूसरो ंके साथ संवाद करते समर् अचे्छ दशष्ट्ाचार का पालन करना 

PC6. एक टीम में दूसरो ंके साथ काम करना 

दवदवधता और समावेशन 

सिम होने के दलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चादहए: 

PC7. सभी दलंगो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साथ उदचत रूप से संवाद और व्यवहार करना 

PC8. र्ौन उत्पीड़न से संबंदधत दकसी भी मुदे् की ररपोटय करना 

दवत्तीर् और कानूनी सािरता  

सिम होने के दलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चादहए: 

PC9. दवदभन्न दवत्तीर् उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका सुरदित और सुरदित रूप से उपर्ोग करना 

PC10. आर्, व्यर्, बचत, आदद की गणना करना। 

PC11. कानूनी अदधकारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार दकसी भी शोषण के दलए संबंदधत अदधकाररर्ो ंसे संपकय  करना 

आवश्यक दडदजटल कौशल 

सिम होने के दलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चादहए: 

PC12. दडदजटल उपकरणो ंको संचादलत करना और इसकी दवशेषताओ ंऔर अनुप्रर्ोगो ंका सुरदित और सुरदित रूप से उपर्ोग करना 

PC13. सुरदित और संरदित रूप से इंटरनेट और सोशल मीदडर्ा पे्लटफॉमय का उपर्ोग करना 

उद्यदमता  

सिम होने के दलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चादहए: 

PC14. संभादवत व्यवसार् के अवसरो ंकी पहचान करना और उनका आकलन करना 

PC15. धन की व्यवस्था और संबंदधत दवत्तीर् और कानूनी चुनौदतर्ो ंके दलए स्रोतो ंकी पहचान करना 

ग्राहक सेवा  

सिम होने के दलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चादहए: 

PC16. दवदभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना 

PC17. ग्राहको ंकी जरूरतो ंकी पहचान करना और उन्हें उदचत रूप से संबोदधत करना 

PC18. उदचत स्वच्छता और सौदंर्य मानको ंका पालन करना  

दशिुता और नौकररर्ो ंके दलए तैर्ार होना  

सिम होने के दलए, कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यक्ति को सिम होना चादहए: 

PC19. एक बुदनर्ादी बार्ोडाटा बनाना 

PC20. उपरु्ि नौकररर्ो ंकी तलाश करना और आवेदन करना 

PC21. आवश्यकता के अनुसार अप्रेंदटसदशप के अवसरो ंको पहचानें और पंजीकृत करें  

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर कार्यरत व्यक्ति को दनम्नदलक्तखत जानने और समझने की जरूरत हैैः  

 

KU1. रोजगार र्ोग्यता कौशल की आवश्यकता 

KU2. दवदभन्न संवैधादनक और व्यक्तिगत मूल् 

KU3. दवदभन्न पर्ायवरणीर् रूप से स्थार्ी प्रथाएं और उनका महत्व 

KU4. इक्कीसवी ं(21वी)ं सदी के कौशल और उनका महत्व 

KU5. मूल बोली जाने वाली अंगे्रजी भाषा का उपर्ोग कैसे करें  

KU6. प्रभावी संचार करें  और न करें  
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KU7. समावेदशता और उसका महत्व 

KU8. दवकलांगो ंके दवदभन्न प्रकार और दवकलांगो ंके प्रदत उदचत संचार और व्यवहार 

KU9. दवदभन्न प्रकार के 'दवत्तीर् उत्पाद और सेवाएं' 

KU10. आर् और व्यर् की गणना कैसे करें  

KU11. दवत्तीर् लेनदेन में रिा और सुरिा बनाए रखने का महत्व 

KU12. दवदभन्न कानूनी अदधकार और कानून 

KU13. दडदजटल उपकरणो ंऔर अनुप्रर्ोगो ंको सुरदित और संरदित तरीके से कैसे संचादलत करें  

KU14. व्यापार के अवसरो ंकी पहचान करने के तरीके 

KU15. ग्राहको ंके प्रकार और उनकी जरूरतें 

KU16. नौर्री रे् गिए आिेदन रै्से र्रें  और एर् साक्षात्कार रे् गिए तैयारी र्रें  

KU17. अप्रेंगटसगशप स्कीम और अपरें गटसगशप पोटक पर पंिीर्रण र्ी प्रगिया 

 

सामान्य कौशि (GS) 

 
कार्य पर के उपर्ोगकताय/व्यक्ति को र्ह जानने की आवश्यकता है दक कैसे: 

 

GS1. उपरु्ि भाषा का उपर्ोग करके प्रभावी ढंग से संवाद करें  

GS2. सभी के साथ दवनम्र और उदचत व्यवहार करें  

GS3. बुदनर्ादी गणना करें  

GS4. समस्याओ ंको प्रभावी ढंग से हल करें  

GS5. काम में सावधान और चौकस रहें 

GS6. प्रभावी ढंग से समर् का उपर्ोग करें  

GS7. संिमण से बचने रे् गिए स्वच्छता और स्वच्छता बनाए रखें 
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मूल्ांकन के मानदंि 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 
प्रोजेि के 

नंबर 
िाइबा के 

नंबर 

रोजगार र्ोग्यता कौशल का पररचर् 
1 1 - - 

PC1. नौकरी की आवश्यकताओ ंको पूरा करने में रोजगार र्ोग्यता 

कौशल के महत्व को समझना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संवैधादनक मूल् - नागररकता 1 1 - - 

PC2. संवैधादनक मूल्ो,ं नागररक अदधकारो,ं कतयव्यो,ं व्यक्तिगत 

मूल्ो ंऔर नैदतकता और पर्ायवरण की दृदष्ट् से स्थार्ी प्रथाओ ंकी 

पहचान करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

21वी ंसदी में एक पेशेवर बनना 1 3 - - 

PC3. आत्म-जागरूकता, व्यवहार कौशल, सकारात्मक दृदष्ट्कोण, 

आत्म-पे्ररणा, समस्या-समाधान, रचनात्मक सोच, समर् प्रबंधन, 

सामादजक और सांसृ्कदतक जागरूकता, भावनात्मक जागरूकता, 

दनरंतर सीखने की मानदसकता आदद जैसे 21 वी ंसदी के कौशल की 

व्याख्या करना। 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

बुदनर्ादी अंगे्रजी कौशल 2 3 - - 

PC4. कुछ बुदनर्ादी अंगे्रजी वाक्यांशो ंर्ा वाक्यो ंका उपर्ोग 

करके दूसरो ंके साथ बात करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

संचार कौशल 1 1 - - 

PC5. दूसरो ंके साथ संवाद करते समर् अचे्छ दशष्ट्ाचार का 

पालन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6. एक टीम में दूसरो ंके साथ काम करना - - - - 

दवदवधता और समावेशन 1 1 - - 

PC7. सभी दलंगो ंऔर पीडबू्ल्यडी के साथ उदचत रूप से संवाद 

और व्यवहार करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8. र्ौन उत्पीड़न से संबंदधत दकसी भी मुदे् की ररपोटय करना - - - - 

दवत्तीर् और कानूनी सािरता  3 4 - - 

PC9. दवदभन्न दवत्तीर् उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका सुरदित और 

सुरदित रूप से उपर्ोग करना  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10. आर्, व्यर्, बचत, आदद की गणना करना। - - - - 

PC11. कानूनी अदधकारो ंऔर कानूनो ंके अनुसार दकसी भी 

शोषण के दलए संबंदधत अदधकाररर्ो ंसे संपकय  करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के  

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 
प्रोजेि के 

नंबर 
िाइबा के 

नंबर 

आवश्यक दडदजटल कौशल 4 6 - - 

PC12. दडदजटल उपकरणो ंको संचादलत करना और इसकी 

दवशेषताओ ंऔर अनुप्रर्ोगो ंका सुरदित और सुरदित रूप से 

उपर्ोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13. सुरदित और संरदित रूप से इंटरनेट और सोशल 

मीदडर्ा पे्लटफॉमय का उपर्ोग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

उद्यदमता  3 5 - - 

PC14. संभादवत व्यवसार् के अवसरो ंकी पहचान करना और 

उनका आकलन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC15. धन की व्यवस्था और संबंदधत दवत्तीर् और कानूनी 

चुनौदतर्ो ंके दलए स्रोतो ंकी पहचान करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ग्राहक सेवा  2 2 - - 

PC16. दवदभन्न प्रकार के ग्राहको ंकी पहचान करना - - - - 

PC17. ग्राहको ंकी जरूरतो ंकी पहचान करना और उन्हें उदचत 

रूप से संबोदधत करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18. उदचत स्वच्छता और सौदंर्य मानको ंका पालन करना  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

दशिुता और नौकररर्ो ंके दलए तैर्ार होना  1 3 - - 

PC19. एक बुदनर्ादी बार्ोडाटा बनाना  - - - - 

PC20. उपरु्ि नौकररर्ो ंकी तलाश करना और आवेदन 

करना 

- - - - 

PC21. आिश्यर्ता रे् अनुसार अप्रेंगटसगशप रे् अिसरो ंर्ो 

पहचानें और पंिीरृ्त र्रें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

NOS योग 20 30 - - 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (NOS)  

 

NOS कोि DGT/VSQ/N0101 

NOS नाम 
रोजगार कौशल (30 घंटे) 

िेत्र पार्श्क -के्षत्रीय 

उप-िेत्र व्यावसादर्क कौशल 

व्यिसाय रोजगार 

NSQF स्तर 2 

शे्रय/ के्रक्षिट 1 

संस्करण 1.0 

क्षिगत समीिा क्षतक्षि NA 

अगिी समीिा क्षतक्षि 25/06/2023 

NSQC स्वीकृक्षत क्षतक्षि 25/06/2020 

 

 

असेसमेंट (मूल्ांकन) क्षदशाक्षनदेश और असेसमेंट (मूल्ांकन) िेटेज 

 

असेसमेंट (मूल्ांकन) क्षदशाक्षनदेश 
 

1. प्रते्यक क्वादलदफकेशन पैक के दलए मूल्ांकन के दलए मानदंड सेक्टर क्तस्कल काउंदसल द्वारा बनार्ा जाएगा। प्रते्यक तत्व / प्रदशयन 

मानदंड )पीसी (को एनओएस में इसके महत्व के दलए आनुपादतक अंक ददए जाएंगे। एसएससी प्रते्यक तत्व/ पीसी के दलए दसद्ांत और 

कौशल व्यावहाररक के दलए दनशान के अनुपात को भी नीचे रखेगा। 

 

2. दसद्ांत भाग के दलए मूल्ांकन एसएससी द्वारा मान्य और अनुमोददत प्रश्ो ंके ज्ञान बैंक पर आधाररत होगा। 

 

3. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंदसर्ां प्रते्यक परीिा /प्रदशिण कें द्र में प्रते्यक उम्मीदवार के दलए दसद्ांत भाग के दलए अदद्वतीर् प्रश् पत्र 

4. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंदसर्ां इन मानदंडो ंके आधार पर प्रते्यक परीिा / प्रदशिण कें द्र में प्रते्यक छात्र के दलए कौशल 

व्यावहाररक के दलए अदद्वतीर् मूल्ांकन बनाएंगी। 

 

5. क्वादलदफकेशन केशन पैक को पास करने के दलए, प्रते्यक प्रदशिु को NSQF स्तर 4 और ऊपर नौकरी की भूदमकाओ ंके दलए 

नू्यनतम 70% और NSQF स्तर 1 से 3 नौकरी भूदमकाओ ंके दलए 50% स्कोर करना चादहए। 

 

6. असफल पूरा होने के मामले में, प्रदशिु क्वादल केशन पैक पर पुनमूयल्ांकन की तलाश कर सकता है। 

 

कू्यपी स्तर पर नू्यनतम कुि उत्तीणय %: 50 
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 (कृपर्ा ध्यान दें : र्ोग्यता पैक मूल्ांकन को सफलतापूवयक पूरा करने के दलए प्रते्यक प्रदशिु को ऊपर बताए अनुसार नू्यनतम कुल उत्तीणय 

प्रदतशत प्राप्त करना चादहए।) 

 

 

असेसमेंट (मूल्ांकन) िेटेज 

अदनवार्यZ NOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (NOS) 
थ्योरी के 

नंबर 

पै्रक्तिकि के 

नंबर 

प्रोजेि के 

नंबर 

िाइबा के 

नंबर 
कुि अंक िेटेज 

LSC/N2105. इन्वेंटर ी दगनती के दलए 

तैर्ार रहें 

35 70 - - 105 30 

LSC/N2106. भौगतर् रूप से दगने 

गए नंबर और दसिम नंबर सत्यादपत 

करें  

 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

 

100 

 

30 

LSC/N2107.मतगणना के बाद की 

गदतदवदधर्ां 

 

30 

 

70 

 

- 

 

- 

 

100 

 

20 

DGT/VSQ/N0101. रोििार र्ौशि 

(30 घंटे) 

 

20 

 

30 

 

- 

 

- 

 

50 

 

20 

योग 115 240 - - 355 100 
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संक्षिप्त शब्द 

 

NOS राष्ट्र ीर् व्यावसादर्क मानक 

NSQF राष्ट्र ीर् कौशल र्ोग्यता तंत्र 

QP र्ोग्यता पैक 

TVET तकनीकी एवं व्यावसादर्क दशिा और प्रदशिण 
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शब्दकोष 
 

िेत्र (सेिर) 

िेत्र एकसमान व्यावसादर्क दहतो ंवाले दवदभन्न व्यावसादर्क कार्ों का समूह है। इसे अथयव्यवस्था 

के एक दवदशष्ट् उपसमूह के रूप में भी पररभादषत दकर्ा जा सकता है दजसके घटक समान 

दवशेषताओ ंऔर दहतो ंको साझा करते हैं। 

उप-िेत्र उप-िेत्र अपने घटको ंकी दवशेषताओ ंऔर दहतो ंके आधार पर आगे और टूटने से प्राप्त होता है। 

व्यिसाय व्यवसार् नौकरी में कार्ों का एक समूह है, जो एक उद्योग में समान / संबंदधत कार्ों को करते हैं। 

नौकरी में कायय 
नौकरी में कार्य, कार्ों के एक दवदशष्ट् सेट को पररभादषत करती है जो एक साथ एक संगठन में 

एक दवदशष्ट् रोजगार अवसर सृदजत करती है। 

व्यािसाक्षयक मानक (OS) 

ओएस कार्य-दनष्पादन के मानको ंको दनददयष्ट् करता है जो एक व्यक्ति को कार्यस्थल में एक कार्य 

करते समर् प्राप्त करना पड़ता है, साथ में ज्ञान और समझ (KU) के साथ उन्हें उस मानक को 

लगातार पूरा करने की आवश्यकता होती है। व्यावसादर्क मानक भारतीर् और वैदिक दोनो ं

संदभों में लागू होते हैं। 

प्रदशयन मानदंि (परिॉरमेंस 

क्राइटेररया) (PC) 

प्रदशयन मानदंड (PC) ऐसे दववरण हैं जो दकसी कार्य को करते समर् आवश्यक प्रदशयन के मानक 

को दनददयष्ट् करते हैं। 

राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक 

(NOS) 
एनओएस व्यावसादर्क मानक हैं जो भारतीर् संदभय में दवदशष्ट् रूप से लागू होते हैं। 

योग्यता (क्वाक्षिक्षिकेशन) पैक 

कू्यपी शैदिक, प्रदशिण के साथ ओएस का सेट है और नौकरी की भूदमका दनभाने के दलए आवश्यक 

अन्य मानदंड है। 

कू्यपी को एक अदद्वतीर् र्ोग्यता पैक कोड दनददयष्ट् गर्ा है। 

अध्याय का कोि (यूक्षनट कोि) 
रू्दनट कोड एक व्यावसादर्क मानक के दलए एक दवदशष्ट् पहचानकताय है, दजसे 'एन' द्वारा दशायर्ा 

जाता है। 

अध्याय का शीषयक (इकाई नाम)  
इकाई नाम इस बारे में एक िष्ट् व समग्र दववरण देता है दक पदधारी को क्या करने में सिम होना 

चादहए। 

क्षििरण 

 

 

 

दववरण इकाई सामग्री का संदिप्त सारांश देता है। र्ह डेटाबेस पर खोज करने वाले दकसी भी 

व्यक्ति के दलए र्ह जााँच करने में सहार्क होगा दक र्ह वह उपरु्ि ओएस है, दजसे वे ढंूढ रहे हैं। 

स्कोप/दायरा 

दार्रा बर्ानो ंका एक सेट है जो उन चरो ंकी शे्रणी को दनददयष्ट् करता है दजन्हें दकसी व्यक्ति को उस 

कार्य को करने में दनपटना पड़ सकता है दजसका आवश्यक प्रदशयन की गुणवत्ता पर महत्वपूणय 

प्रभाव पड़ता है। 

ज्ञान और समझ (KU) 

ज्ञान और समझ (KU) ऐसे कथन हैं जो एक साथ तकनीकी, सामान्य, पेशेवर और संगठनात्मक 

दवदशष्ट् ज्ञान को दनददयष्ट् करते हैं जो एक व्यक्ति को आवश्यक मानक को पूरा करने के दलए होना 

चादहए। 

संगठनात्मक संदभय संगठनात्मक संदभय में शादमल है दजस तरह से संगठन संरदचत है और र्ह कैसे संचादलत होता है, 



Logistics Skill Council 30 

योग्यता पैक 

 

 
 

 

दजसमें कार्यकारी ज्ञान प्रबंधको ंकी दजमे्मदारी के अनुरूप िेत्रो ंकी सीमा भी शादमल है। 

तकनीकी ज्ञान तकनीकी ज्ञान दवदशष्ट् दनददयष्ट् दजमे्मदाररर्ो ंको पूरा करने के दलए आवश्यक दवदशष्ट् ज्ञान है। 

मूिभूत कौशि/ 

सामान्य कौशि 

¼GS½ 

मूलभूत कौशल र्ा सामान्य कौशल (GS) कौशल का एक समूह है जो आज की दुदनर्ा में सीखने 

और काम करने के आधारभूत तत्व हैं। आज की दुदनर्ा में दकसी भी काम के माहौल में इन 

कौशलो ंकी आम तौर पर आवश्यकता होती है। इन कौशलो ंकी आमतौर पर दकसी भी कार्य 

वातावरण में आवश्यकता होती है। ओएस के संदभय में, इनमें संचार संबंधी कौशल शादमल हैं जो 

अदधकांश नौकरी के कार्ों पर लागू होते हैं। 

इिेक्तिि (ऐक्तिक) 

ऐक्तच्छक एनओएस/एनओएस के सेट होते हैं दजन्हें नौकरी-कार्य में दवशेषज्ञता के दलए र्ोगदानकताय 

के रूप में िेत्र द्वारा पहचाना जाता है। प्रते्यक दवदशष्ट् कार्य भूदमका के दलए कू्यपी के भीतर कई 

ऐक्तच्छक हो सकते हैं। ऐक्तच्छक के साथ कू्यपी को सफलतापूवयक पूरा करने के दलए प्रदशिुओ ंको 

कम से कम एक ऐक्तच्छक का चर्न करना चादहए। 

क्षिकल्प 

दवकल्प एनओएस/एनओएस का सेट होते हैं दजन्हें िेत्र द्वारा अदतररि कौशल के रूप में पहचाना 

जाता है। कू्य में कई दवकल्प हो सकते हैं। दवकल्प के साथ कू्यपी को पूरा करने के दलए दकसी भी 

दवकल्प का चर्न करना अदनवार्य नही ंहै। 

 
 


